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Интеграция Планадо и amoCRM нужна, чтобы автоматически
создавать наряды (задания) на выезд для сотрудников на
основании сделок amoCRM.

Выглядит это так: сделка в amoCRM доходит до определенной
стадии (например, пора выезжать на замер или монтаж), в этом
случае создается наряд (например, по шаблону наряда на замер) и
выездной сотрудник получает задание на мобильное приложение .

Чтобы интеграция работала вам нужно сделать настройки,
чтобы было понятно когда и как нужно создавать наряды в
Планадо.

Откройте страницу Настройки > Интеграции. Нажмите на
кнопку Настроить на вкладке amoCRM.



Откроется страница для подключения.

Введите свои данные:

1. Адрес вашего amoCRM.

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13068233659/original/fkR705eaqHSv4Q_srR7dwjIZ_meB5UxK4A.png?1558352840
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13068233659/original/fkR705eaqHSv4Q_srR7dwjIZ_meB5UxK4A.png?1558352840
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13068234788/original/m0CETRN8k6mO-fLFEpRCakNMlT-bER8ULA.png?1558353506
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13068234788/original/m0CETRN8k6mO-fLFEpRCakNMlT-bER8ULA.png?1558353506


Достаточно скопировать ссылку на ваш домен. Например: https://
example.amocrm.ru.

2. E-mail пользователя.

Нужно заранее зайти за этого пользователя в amoCRM.

3. Ключ API этого пользователя.

Ключ можно найти в вашем amoCRM.

Откройте страницу Профиль и скопируйте ключ из поля API
ключ.

Нажмите на кнопку подключить. Если все данные правильные,
то страница обновится, после чего вы можете приступать к
настройкам.

http://amocrm.ru/
http://amocrm.ru/
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13080505433/original/RrF-DRYx6N8OvXIvNnngMoHcYJXXZ6PhUA.png?1575278946
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13080505433/original/RrF-DRYx6N8OvXIvNnngMoHcYJXXZ6PhUA.png?1575278946


Если вам нужна помощь, оставьте заявку или напишите нам на
почту support@planado.app.
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